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Regulamin serwisu internetowego Hello HR

DEFINICJE

Serwis — Serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem www.hellohr.pl, do ktérego
prawa przystugujg Ustugodawcy.

Hello HR lub Ustugodawca - Just Join IT sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy Alei
Grunwaldzkiej 472F, 80-309 Gdansk wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Gdansk Poéinoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000774695, ktorej
akta rejestrowe znajdujg sie w tym sadzie, NIP: 5842781957, REGON: 382708421,
e-mail: hello@hellohr.pl .

Klient lub Ogtoszeniodawca - osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, korzystajgca z Ustug Swiadczonych przez Hello HR w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Strony — tgcznie Klient oraz Hello HR.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Hello HR a:
a. Uzytkownikiem,

b. Klientem.

Zamowienie — zamoéwienie zlozone przez Klienta i przyjete do realizacji przez Hello
HR; Zamowienie moze by¢ sktadane w ramach zawartej przez Strony Umowy jak i
samodzielnie za posrednictwem Serwisu poprzez dodanie Ogtoszenia o prace;

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przez Hello HR na rzecz
Uzytkownika i Klienta i okreslone w § IV pkt 1 Regulaminu.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Ogtoszenie — ogloszenie o prace publikowane przez Klienta w Serwisie w ramach
Umowy z Hello HR lub publikowane przez Hello HR na zlecenie Klienta; niezaleznie
od sposobu publikacji tre$¢ Ogtoszenia o prace jest zawsze ustalana przez Klienta;
Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca strone Serwisu.

. Panel Pracodawcy, Employer Panel lub Konto Klienta — panel przypisany do
danego Klienta w wyniku prawidtowej rejestracji w Serwisie stuzgcy do publikowania,
zmieniania i usuwania Ogtoszenh o prace, przediuzania publikacji Ogtoszen o prace,
przeglagdania aplikacji ztozonych przez Uzytkownikéw oraz zarzgdzania innymi
Ustugami, z ktorych korzysta Klient za posrednictwem Serwisu;

. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE

Kod - generowany indywidualnie dla klienta przy zaméwieniu, umozliwia publikowanie

ogtoszen o prace w serwisie. W sytuacji, gdy klient dokonywat juz wczesniej zakupu,

na ten sam kod mozna dotadowac kolejne kredyty wykorzystywane do publikacji
ogtoszen o prace w serwisie.

Kredyt - okres$la ilos¢ mozliwych ogtoszen o prace do publikacji w serwisie w ramach

danego kodu.

Pakiet ogloszen - wiecej niz jedno ogtoszenie zakupione przez klienta, ktdrych
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publikacja mozliwa jest poprzez wykorzystanie indywidualnego kodu przypisanego do
6w klienta. llos¢ zakupionych ogtoszen w pakiecie okresla faktura lub zaméwienie dla
danego klienta.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia Ustug za posrednictwem
serwisu internetowego, ktéry znajduje sie pod adresem internetowym https://hellohr.pl/
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Zawartos¢ Serwisu tworzy baze danych podlegajgcg ochronie wynikajacej z ustawy z
dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.

Ustugodawca udostepnia Regulamin Uzytkownikowi i Klientowi nieodptatnie w formie
dokumentowej (plik PDF)przed zawarciem Umowy, a takze kazdorazowo na zgdanie
w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik i Klient.

Uzytkownik i Klient sg obowigzani do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.

WYMOGI TECHNICZNE

W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Ustug niezbedne jest:

a. komputer, smartphone lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu;

b. dostep do poczty elektronicznej;

c. przegladarka internetowa;

d. zalecane wilgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow
Cookies oraz obstugi Javascript;

e. posiadanie jednego ze standardowych programéw do odczytu plikéw typu: PDF.

Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych za posrednictwem

Serwisu moze sie wigza¢ z nastepujgcymi zagrozeniami:

a. utrata poufnosci informacji, w tym danych osobowych, przesytanych za
posrednictwem serwisu;

b. ataki z uzyciem szkodliwego oprogramowania (malware, wirusy, robaki itp.);

c. blokowanie dostepu do ustug (mail bomb, DoS);

d. spam (niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne).

Ustugodawca umozliwia korzystanie przez Uzytkownika i Klienta z Ustugi, w sposob

uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu skfadajgcego sie

na te Ustluge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych

odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonej Ustugi.

§ IV ZAKRES SWIADCZENIA USLUG

1.

Ustugodawca umozliwia Klientom korzystanie z nastepujgcych Ustug za

posrednictwem Serwisu:

a. Dostep do Panelu Pracodawcy;

b. Publikacja, zmiana, usuwanie Ogtoszen o prace w Serwisie;

c. Zarzadzanie aplikacjami ztozonymi przez Uzytkownikow, tj. przegladanie aplikaciji,
pobranie CV oraz usuwanie aplikacji, jezeli Klient nie korzysta z zewnetrznego
systemu do zarzadzania aplikacjami;

d. Promowanie Ogtoszen o prace;

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom Kkorzystanie z nastepujgcych Ustug za

posrednictwem Serwisu:

a. Umozliwienie przeglgdania tre$ci zamieszczonych w Serwisie, w tym Ogtoszen o
prace;
b. Umozliwienie aplikowania na Ogtoszenia o prace.
Ustugi okreslone w § IV ust. 1 sg dostepne dla Klientow, ktorzy zawarli z Ustugodawcg
Umowe lub ztozyli Zaméwienie na Ustugi $wiadczone przez Ustugodawce.
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Ustugi bedg swiadczone na rzecz Klienta przez okres wskazany w tresci Umowy lub

Zamowienia. Klient moze w dowolnym czasie usung¢ Ogtoszenie o prace z Serwisu,

jednakze nie powoduje to powstania roszczenia o zwrot wynagrodzenia za usuniete

Ogtoszenie o prace.

5. Swiadczenie Ustug, o ktérych mowa w § IV ust. 2 jest nieodptatne i dostepne dla
0s0b petnoletnich.

6. Umowa o swiadczenie Ustug z Uzytkownikiem zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania przez niego z Ustug $wiadczonych za pomocg Serwisu.

7. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustug $wiadczonych przez HelloHR jest

akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatno$ci.

PANEL PRACODAWCY

Panel Pracodawcy jest udostepniany Klientowi po zawarciu Umowy lub ziozeniu
Zamowienia oraz dodaniu pierwszego Ogtoszenia o prace.
Kazdemu Klientowi udostepniony moze by¢ tylko jeden Panel Pracodawcy.
Po dodaniu pierwszego Ogtoszenia o prace Hello HR przesle Klientowi dane do
logowania do Panelu Pracodawcy, tj. login oraz hasto tymczasowe. Klient zobowigzany
jest do zmiany hasta tymczasowego przy pierwszym logowaniu do Panelu Pracodawcy.
Z chwilg udostepnienia Klientowi danych do logowania do Panelu Pracodawcy dochodzi
do zawarcia pomiedzy Klientem a Hello HR umowy o $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng na warunkach okreslonych w Regulaminie i polegajgcych na zapewnieniu
Klientowi mozliwosci korzystania z Panelu Pracodawcy w sposob opisany w
Regulaminie.
Logowanie do Panelu Pracodawcy nastepuje przy uzyciu loginu i hasta. Klient jest
zobowigzany do zachowania loginu oraz hasta w tajemnicy oraz ochrony przed
dostepem os6b niepowotanych.
Za pomocg Panelu Pracodawcy Klient moze w szczegdlnosci:

a. Dodawaé, zmienia¢, usuwaé Ogtoszenia o prace oraz przedtuzac¢ ich publikacje;

b. Monitorowac historie wczesniejszych rekrutacji prowadzonych przez Klienta;

c. Przeglada¢ aplikacje ztozone w odpowiedzi na Ogloszenie o prace, pobierac

aplikacje oraz usuwac aplikacje;
d. wprowadza¢ zmiany w Panelu Pracodawcy dotyczgce profilu firmy Klienta,
danych rozliczeniowych Klienta.

Klient moze w Panelu Pracodawcy ustala¢ oraz dokonywa¢ zmian w dostepie cztonkéw
personelu Klienta do Panelu Pracodawcy. Klient ponosi odpowiedzialnosé za cztonkéw
swojego personelu posiadajgcych dostep do Panelu Pracodawcy jak za wlasne dziatania
lub zaniechania.
Dane podane przez Klienta w Panelu Pracodawcy powinny by¢ kompletne, prawdziwe
oraz niewprowadzajgce w biad.
Klient moze zrezygnowaé z Panelu Pracodawcy poprzez ztozenie stosownej dyspozyciji
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@hellohr.pl. Usuniecie Panelu
Pracodawcy nastgpi w terminie 3 Dni roboczych od otrzymania przez Hello HR
stosownej dyspozycji. Usuniecie Panelu Pracodawcy na podstawie dyspozycji Klienta
nie wplywa na opublikowane juz Ogltoszenia oraz na pozostate zobowigzania Stron
wynikajgce z Umowy lub Zamowienia, w szczegdlnosci na postanowienia dotyczgce
ptatnosci na rzecz Hello HR.
Hello HR jest uprawniony do usuniecia Panelu Pracodawcy Klienta, jezeli Klient nie
logowat sie do Panelu Pracodawcy lub nie opublikowat Ogtoszenia o prace przez okres
kolejnych 12 miesiecy, pod warunkiem, Zze Klient nie ma zadnych aktywnych Ogtoszen o
prace opublikowanych w Serwisie. W takim przypadku Hello HR poinformuje Klienta o
planowanym usunieciu Panelu Pracodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail podany w Umowie lub Zamowieniu na co najmniej 14 dni przed
planowanym usunieciem Panelu Pracodawcy.
Hello HR jest uprawniony do usuniecia Panelu Pracodawcy Klienta jezeli Klient narusza
postanowienia Umowy, Zamdéwienia, Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa pod warunkiem wcze$niejszego wezwania Klienta do zaprzestania
naruszen oraz wyznaczenia mu w tym celu terminu 5 Dni roboczych. Wezwanie zostanie
wystane do Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w



Umowie lub Zamodwieniu. Panel Pracodawcy zostanie usuniety po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu.

§ VI PUBLIKOWANIE OGLOSZEN O PRACE
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Opublikowanie Ogtoszenia o prace moze nastgpi¢ po zawarciu z Klientem Umowy lub

ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia.

W celu dodania Ogtoszenia o prace Klient powinien wybra¢ odpowiednig wersje

Ogtoszenia o prace zgodnie z Cennikiem, wypetni¢ formularz Ogtoszenia o prace oraz

zatwierdzi¢ i przestaé Ogloszenie o prace do publikacji. Ogtoszenie zostanie

opublikowane w Serwisie niezwtocznie po otrzymaniu ptatnosci, nie pdzniej niz w ciggu 2

Dni roboczych od zaksiegowaniu ptatnosci od Klienta.

Ogtoszenie o prace zostanie opublikowane nie pdzniej niz po optaceniu przez Klienta

jego ceny zgodnie z Cennikiem, chyba Ze co$ innego zostato ustalone w Umowie lub

Zamowieniu.

Formularz Ogtoszenia o prace moze wypetni¢ i zatwierdzi¢ tylko osoba wskazana w

Umowie lub Zamowieniu badz tez osoba uprawniona do reprezentacji Klienta w zakresie

prowadzenia rekrutacji. Domniemywa sig, ze osoba wypetniajgca formularz Ogtoszenia

0 prace jest osobg uprawniong do reprezentacji Klienta w zakresie prowadzenia

rekrutacji. Klient lub osoba wskazana w zdaniu pierwszym moze rowniez zwrécic¢ sie do

Hello HR z prosbg o wypetnienie formularza Ogtoszenia o prace w imieniu Klienta

zgodnie z jego instrukcjami.

Klient jest zobowigzany do dodania do formularza Ogtoszenia o prace pliku graficznego

zawierajgcego znak towarowy Klienta.

Hello HR zastrzega sobie prawo dokonanie pre-moderacji Ogtoszenia o prace przed

jego opublikowaniem w Serwisie, tj. zweryfikowaniu poprawnosci ortograficznych i

stylistycznej Ogtoszenia oraz dokonaniu niezbednych poprawek, w tym poprawek

merytorycznych za zgodg Klienta. Hello HR jest uprawnione réwniez do dokonywania

poprawek ortograficznych i stylistycznych w Ogtoszeniu o prace po jego opublikowaniu.

Hello HR niezwiocznie zawiadomi Klienta o dokonaniu poprawek.

Opublikowane Ogtoszenie o prace bedzie dostepne przez okres 30 dni od chwili jego

opublikowania w Serwisie.

Jezeli Strony nie postanowig inaczej w Umowie, Zamowieniu lub poprzez wzajemne

udokumentowane ustalenia, Uzytkownicy beda odpowiada¢ na opublikowane

Ogtoszenie o prace za posrednictwem formularza aplikacyjnego udostepnionego w

Serwisie przez Ustugodawce. W takim wypadku warunkiem publikacji Ogtoszenia o

prace jest zawarcie pomiedzy Stronami porozumienia o powierzeniu przetwarzania

danych osobowych wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Strony moga ustali¢, ze Uzytkownicy bedg odpowiada¢ na opublikowane Ogtoszenie o

prace za posrednictwem zewnetrznego systemu aplikacyjnego dostarczonego przez

Klienta. W takim wypadku dane Uzytkownikoéw aplikujgcych na dane Ogtoszenie o prace

nie bedg przechowywane w Serwisie.

W formularzu Ogtoszenia o prace Klient ma mozliwos¢é samodzielnego uzupetnienia:

a. klauzuli informacyjnej przeznaczonej dla Uzytkownikéw aplikujgcych na dane
ogtoszenie o prace;

b. tresci zgody na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby przysztych rekrutacji;

c. tresci innych zgdd, ktére Klient chce uzyskiwa¢ od Uzytkownikdw.

Jezeli Klient nie uzupeni informacji, o ktérych mowa w pkt 10. powyzej, Hello HR

umiesci w Ogtoszeniu o prace domysing klauzule informacyjng, ktérej tres¢ zostanie

przedstawiona Klientowi przed akceptacjg Ogtoszenia o prace. W takim przypadku opcja

zgody na przyszte rekrutacje oraz opcja dodatkowej zgody zostang wytgczone.

W wypadku, o ktérym mowa w pkt 11. powyzej Hello HR nie ponosi odpowiedzialnosci

za niedostosowanie tresci klauzuli informacyjnej oraz tresci zgéd do rzeczywistych

potrzeb Klienta.

Ogtoszenie o prace powinno spetnia¢ nastepujgce warunki:

a. powinno zawiera¢ oferte odptatnej pracy, ktéra ma by¢ swiadczona na podstawie

legalnej formy zatrudnienia;
b.  powinno zawieraC rzeczywistg oferte pracy;
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c. oferowana praca oraz warunki wykonywania pracy muszg by¢ zgodne z prawem, a
oferta musi dotyczy¢ legalnej pracy.

Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia Ogtoszenia o prace, jezeli narusza ono
Regulamin lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegolnosci
zawiera tresci bezprawne lub narusza dobra osobiste oséb trzecich. Ustugodawca moze
usung¢ Ogtoszenie o prace w przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym
pod warunkiem wczesniejszego wezwania Klienta do usuniecia naruszenia i zmiany
Ogtoszenia o prace oraz wyznaczenia mu w tym celu terminu wynoszgcego co najmniej
1 Dzien roboczy. Wymogu wczesniejszego powiadomienia nie stosuje sie jezeli Hello HR
jest zobowigzany do niezwlocznego usunigecia Ogtoszenia o prace na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku usuniecia Ogtoszenia o prace, o ktorym mowa w pkt 14. powyzej Klientowi
nie przystugujg zadne roszczenia wobec Ustugodawcy z tego tytutu.

W przypadku usuniecia przez Hello HR Ogtoszenia o prace bez waznej przyczyny, Hello
HR przywrdci Ogtoszenie o prace w Serwisie oraz wydtuzy okres publikacji Ogtoszenia o
prace w Serwisie o0 czas, w jakim Ogtoszenie o prace byto niewidoczne.

Jezeli wynika to z Zamdéwienia, Umowy lub uzgodnien Stron dokonanych w formie
dokumentowej (m. in. poprzez e-mail) Ogtoszenia o prace bedg promowane przez Hello
HR za posrednictwem mediéw spotecznosciowych lub innych serwiséw, z ktérymi Hello
HR wspétpracuje. Promowania Ogtoszen o prace moze wigzac sie z publikacjg catosci
lub czesci Ogtoszenia o prace w innym serwisie, na co Klient wyraza zgode.

Jezeli nic innego nie wynika z Umowy lub Zamdwienia, produkt ogtoszenia o prace jest
dostepny w serwisie 30 dni od dnia publikacji ogtoszenia.

Jezeli nic innego nie wynika z Umowy lub Zamowienia, pakiet ogtoszen o prace klient
moze wykorzysta¢ przez okres 12 miesiecy od zakupu kodu z pakietem ogtoszen.

Po okresie 12 miesiecy od daty zakupu pakietu ogtoszen, kod staje sie przeterminowany
i jego stan zmienia sie na nieaktywny, przez co nie mozna juz z niego skorzysta¢ w celu
dalszej publikacji ogtoszen o prace, nawet jesli posiada on jeszcze kredyty do publikaciji.
Skorzystanie z przeterminowanych kodow, ktére posiadajg jeszcze kredyty mozliwe jest
wytgcznie za dokonaniem optaty w wysokosci 90% wartosci ceny transakcyjnej
ogtoszenia po jakiej klient dokonat zakupu. Kody odkupione majg waznos¢ na kolejne 12
miesiecy.

Mozliwos¢ odkupienia przeterminowanych kodéw jest dostepna wytgcznie przez 3
miesigce od daty przeterminowania sie kodu. Po tym czasie klient nie ma mozliwosci
odkupienia kodu z ogtoszeniami, a kod zostaje usuniety z Panelu danego pracodawcy.

§ VIl APLIKOWANIE NA OGLOSZENIA O PRACE

1.

§ VIII

Uzytkownik moze aplikowa¢ na Ogtoszenia o prace umieszczone w Serwisie poprzez
wybranie Ogtoszenia o prace oraz klikniecie przycisku ,Apply” lub réwnowaznego.
Nastepnie Uzytkownik zostanie przekierowany do zewnetrznego systemu rekrutacyjnego
Ogtoszeniodawcy lub zostanie poproszony o wypetnienie formularza rekrutacyjnego w
Serwisie.

Uzytkownik podczas aplikowania na Ogtoszenie o prace powinien podawac prawdziwe
dane.

Uzytkownik, w kazdym przypadku z wyjatkiem aplikacji poprzez zewnetrzny system
rekrutacyjny, otrzyma potwierdzenie ziozenia aplikacji na Ogtoszenie o prace za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail wskazany w formularzu
aplikacyjnym.

Pod Ogtoszeniem o prace znajduje sie przycisk ,Show more” lub réwnowazny, dzieki
ktéremu Uzytkownik moze dowiedzie¢ sie wiecej o Ogtoszeniodawcy, do ktérego nalezy
dane Ogtoszenie o prace oraz zapoznac¢ sie z klauzulg informacyjng Ogtoszeniodawcy
dotyczgca procesu rekrutacii.

ZASADY PLATNOSCI WYNAGRODZENIA

Wysokos¢ Wynagrodzenia oraz zasady ptatnosci Wynagrodzenia powinny byé ustalone
w Umowie lub Zamodwieniu. W przypadku braku zapisow dotyczgcych wysokosci i zasad
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ptatnosci Wynagrodzenia w Umowie lub Zaméwieniu stosuje sie postanowienia pkt. 2. -
11. ponizej.

Wysokos¢ Wynagrodzenia ustalana jest w oparciu o aktualny cennik udostepniony na
stronie Serwisu oraz ilos¢ i zakres Ustug zakupionych przez Klienta.

Kwoty Wynagrodzenia sg kwotami netto i nalezy do nich doliczy¢é VAT weditug stawki
obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa.

Ptatnos¢ Wynagrodzenia nastepuje z gory, tj. przed opublikowaniem Ogtoszenia o prace
lub rozpoczeciem korzystania z innej Ustugi.

Ptatnos¢ Wynagrodzenia moze by¢ dokonana przy pomocy:

a. karty kredytowej (VISA, Master, Amex),

b. karty debetowej Maestro,

c. serwisu Paypal, ktérego operatorem jest PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A22-24 Boulavard Royal, L-2449 Luksemburg;

d. przy pomocy zintegrowanego z Serwisie serwisu przelewy24.pl z
wykorzystaniem wszystkich funkcjonalnosci serwisu przelewy24.pl,

e. przelewem bankowym.

Operatorem kart ptatniczych oraz serwisu przelewy24.pl jest PayPro S. A. Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznah Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Klient moze skontaktowaé sie z Serwisem w celu ustalenia indywidualnej ceny za zakup
pakietu Ogtoszen o prace.

Klient jest zobowigzany podac aktualny NIP.

W przypadku wybrania formy zaptaty Wynagrodzenia, o ktérej mowa w pkt 5.e. powyzej,
publikacja Ogtoszenia o prace lub rozpoczecie $wiadczenia innej Ustugi nastapi dopiero
po zaksiegowaniu petnej kwoty Wynagrodzenia na rachunku bankowym Hello HR. Jezeli
kwota Wynagrodzenia nie zostanie zaksiegowana w terminie 7 dni od dnia zaméwienia
danej Ustugi, umowa zawarta pomiedzy Stronami wygasa, a Klientowi nie przystugujg z
tego tytutu zadne roszczenia.

W przypadku wyboru formy pfatnosci, o ktorej mowa w pkt 5.a. - 5.d. powyzej, Hello HR
poinformuje Klienta o braku ptatnosci, wyznaczajgc mu dodatkowy termin na zaptate, a
takze moze poinformowaé o innych sposobach ptatnosci. W przypadku bezskutecznego
uptywu dodatkowego terminu na zaptate Umowa zawarta pomiedzy Stronami wygasa, a
Klientowi nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.

Jezeli Klient podejmie decyzje o niepublikowaniu Ogtoszenia o prace lub usunieciu
opublikowanego Ogloszenia o prace, Klientowi nie przystuguje zwrot uiszczonego
Wynagrodzenia.

§ IX ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ opublikowanych Ogtoszen o prace.
W catosci za tres¢ Ogloszeh o prace opublikowanych przez lub w imieniu
Ogtoszeniodawcy odpowiada Ogtoszeniodawca. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,
ze Ogtoszeniodawca moze wprowadza¢ zmiany w Ogtoszeniach o prace w kazdym
momencie w tym réwniez, po wystaniu przez Uzytkownika aplikaciji.

Ustugodawca nie gwarantuje Uzytkownikowi, ze Ogtoszeniodawca odpowie na aplikacje
Uzytkownika lub sie z nim skontaktuje.

Ustugodawca ma prawo do wprowadzania przerw technicznych w dziataniu Serwisu, o
ktérych Ustugodawca bedzie w miare mozliwosci informowat Uzytkownikéw i Klientow z
wyprzedzeniem za posrednictwem komunikatu w Serwisie.

Uzytkownik oraz Klient zobowigzani sg jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.
Uzytkownik oraz Klient zobowigzani sg jest do korzystania z Serwisu w sposoéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

Uzytkownik oraz Klient zobowigzani sg do wprowadzania w Serwisie danych zgodnych
ze stanem faktycznym.

Zakazane jest umieszczanie w Serwisie tresci o charakterze bezprawnym w tym w
szczegolnosci, lecz nie wytgcznie, tredci naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

tredci nawotujgce do nienawisci na tle rasowym, etnicznym Ilub religijnym, tresci
naruszajgce ogolnie przyjete normy spoteczne i/lub przepisy prawa.

Zakazane jest umieszczanie w Serwisie tresci bedgcych ofertami kupna lub sprzedazy,
w tym w szczegodlnosci handlu rzeczami, ktorych obrot jest zakazany przez prawo.
Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie niezwtocznie
usuwac wszelkie zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu, jakie zostaty zgtoszone przez
Uzytkownikéw i Klientéw.

Ustugodawca bedzie uprawniony do wysytania Klientowi na podany w Panelu
Pracodawcy adres e-mail powiadomien o utrudnieniach i zmianach w funkcjonowaniu
Serwisu oraz o planowanych przerwach technicznych.

Jezeli tresci publikowane na stronie internetowej Serwisu naruszajg dobra osobiste
Uzytkownika, Klienta lub innej osoby badz noszg cechy naduzycia (nawotujg do
nienawisci, naruszajg ogolnie przyjete normy spoteczne i/lub przepisy prawa), osoby te
mogg powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu bgdz naduzyciu wysytajac
zgtoszenie na adres e-mail: hello@hellohr.pl.

Po otrzymaniu reklamacji lub zgtoszenia o potencjalnym naruszeniu bgdz naduzyciu
Ustugodawca podejmuje niezwtoczne dziatania majgce na celu odpowiednio usuniecie
zakiécen w funkcjonowaniu Serwisu lub usuniecie z Serwisu tresci bedgcych przyczynag
naruszenia bgdz naduzycia.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zamieszczane przez Uzytkownikéw tredci
jedynie pod warunkiem otrzymania powiadomienia o ich bezprawnosci, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

W przypadku otrzymania powiadomienia o bezprawnosci zamieszczonych tresci,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuwania wypowiedzi zamieszczanych przez
Uzytkownikow i Klientow, w szczegdlnosci w odniesieniu do tresci nieodpowiednich lub
takich, ktére mogg stanowi¢ naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa i/lub
Regulaminu, gdy na podstawie zgtoszeh osob trzecich, albo odpowiednich organéw
uznano, ze mogg one stanowi¢ naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa i/lub
Regulaminu.

Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa odpowiedzialnosc
Ustugodawcy wzgledem Klienta jest ograniczona wytgcznie do strat poniesionych przez
Klienta oraz z ograniczeniem do kwoty stanowigcej 50% tgcznego wynagrodzenia netto
wyptaconego Ustugodawcy do dnia wyrzgdzenia szkody z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

§ X PRAWA AUTORSKIE

1.

Klient oswiadcza, ze ogtoszenia o prace, oraz wszelkie inne materiaty i tresci
udostepniane przez Klienta w Serwisie nie bedg naruszaé¢ praw osob trzecich, w
szczegolnosci praw autorskich i dobr osobistych osob trzecich.

Klient oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi majatkowymi prawami autorskimi do nazw
handlowych oraz znakéw graficznych i stownych oraz innych materiatéw i tresci
podanych w Ogtoszeniu o prace lub opublikowanych w Serwisie.

Klient udziela Ustugodawcy bezptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie,
niewytgcznej licencji na uzywanie jego nazw handlowych (nazwy firmy) i znakéw
graficznych oraz stownych, w tym logo, przekazanych do publikacji w Serwisie w ramach
realizacji Ustug oraz w celu podejmowania dziatan promocyjnych w stosunku do
Ogtoszenia o prace na nastepujgcych polach eksploatacji: zwielokrotnianie, publiczne
odtworzenie i wys$wietlanie, publiczne udostepnienie za posrednictwem Serwisu oraz
portali i narzedzi osob trzecich wykorzystywanych w ramach dziatan promocyjnych w
taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym.

Klient udziela Ustugodawcy bezptatnej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie,
niewytgcznej licencji zezwalajgcej na wykorzystywanie jego nazw handlowych (nazwy
firmy) oraz znakoéw graficznych oraz stownych, w tym logo w ramach Serwisu, listy
referencyjnej oraz w materiatach promocyjnych Ustugodawcy na nastepujgcych polach
eksploatacji: zwielokrotnianie, publiczne wystawienie, wyswietlanie oraz publiczne
udostepnienie w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie



przez siebie wybranym. Klient ma prawo do wypowiedzenia niniejszej licencji w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Wszelkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne oraz inne elementy Serwisu
podlegajg ochronie prawnej w zakresie praw autorskich i praw pokrewnych
przystugujgcych Ustugodawcy lub innym uprawnionym podmiotom.

Osoby trzecie nie sg uprawnione do kopiowania, modyfikowania, reprodukcji, dystrybucji
lub pobierania w catosci lub czesci Serwisu, do ktérych prawa przystugujg wytgcznie
Ustugodawcy.

Jezeli niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, zakazane jest pobieranie lub wtérne
wykorzystywanie w jakimkolwiek celu catosci lub istotnej czesci bazy danych zawartej w
Serwisie bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody
Ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementéw sktadajgcych sie na tre$¢ oraz zawarto$é
Serwisu, do ktérego prawa przystugujg wylgcznie Ustugodawcy, stanowi naruszenie
praw autorskich przystugujgcych Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karna.

§ XI PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ UZYTKOWNIKA

1.

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustug w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14
dni od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug, Uzytkownik
powinien poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy o
swiadczenie Ustug w drodze jednoznacznego o$wiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wysta¢ w formie dokumentowej (wiadomos¢ e-mail)
na adres: hello@hellohr.pl.

Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat
informacje dotyczgcg wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Jezeli Ustugi sSwiadczone za posrednictwem Serwisu bytyby odptatne, Ustugodawca
zwraca Uzytkownikowi wszystkie otrzymane ptatnosci w przypadku odstgpienia przez
Uzytkownika od Umowy zgodnie z pkt 1.-4. powyzej, Zwrot Srodkéw nastgpi
niezwiocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika o wykonaniu prawa do
odstgpienia od Umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaty uzyte przez Uzytkownika w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie - w kazdym przypadku nie Uzytkownik nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli Uzytkownik zadat rozpoczecia $wiadczenia odptatnych Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, Uzytkownik zaptaci Ustugodawcy kwote
proporcjonalng do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Uzytkownik
poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy.

§ Xl OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

3.

4.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow i Klientow, przetwarzanych w
ramach $wiadczenia Ustug za posrednictwem Serwisu, jest Ustugodawca.
Ustugodawca przetwarza dane zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegoélnosci z
RODO.
Dane te sg przetwarzane przez Ustugodawce w szczegolnosci w celu swiadczenia Ustug
za posrednictwem Serwisu, w tym zapewnienia nalezytej jakosci ustug, monitorowania i
weryfikacji poprawno$ci swiadczenia Ustug — przez czas ich trwania (art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO).
Klient oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych:

a. kandydatéw (uzytkownikow Serwisu), ktorzy zaaplikowali na jego Ogtoszenie o

prace;
b. czionkoéw personelu Klienta posiadajgcych dostep do Panelu Pracodawcy.



Klient oswiadcza, Zze dysponuje wazng i skuteczng podstawg przetwarzania danych
osobowych, o ktérych mowa w pkt 4. powyzej.

Jezeli Strony nie ustality odrebnie w Umowie Ilub Zamoéwieniu lub w inny
udokumentowany sposéb (np. poprzez e-mail), Strony potwierdzajg, ze w ramach
realizacji Umowy Ustugodawca bedzie miat dostep do danych osobowych kandydatéw
zainteresowanych Ogtoszeniami o prace Klienta.

Klient powierza Ustugodawcy przetwarzania danych osobowych kandydatow na
zasadach okreslonych w porozumieniu o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
zawartym pomiedzy Stronami wedlug wzoru stanowigcego =zatgcznik nr 1 do
Regulaminu. Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych moze
zosta¢ zawarte w formie dokumentowej, w tym w szczegdlnosci poprzez wymiane
e-maili lub skanéw podpisanych egzemplarzy porozumienia.

Ustugodawca uprawniony jest do wstrzymania sie z publikacjg Ogtoszenia o prace lub
rozpoczeciem Swiadczenia innych Ustug do czasu zawarcia porozumienia o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych wedlug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do

Regulaminu.
Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatno$ci
Uzytkownikéw okresla dokument ,Polityka prywatnosci” — dostepny pod adresem:

https://hellohr.pl/terms-and-privacy-policies

§ XIll POUFNOSC

1.

oo o

Przez ,Informacje Poufne” rozumie sie wszelkie informacje, niezaleznie od sposobu ich
utrwalenia badz ujawnienia, ujawnione (bezposrednio lub posrednio) jednej ze Stron
(Strona otrzymujgca) przez drugg Strone (Strona ujawniajgca) w zwigzku z zawarciem
realizacji Umowy oraz Zamowien, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Strone
ujawniajgcg na szkode, niezaleznie od tego czy informacje te objete sg tajemnica
przedsiebiorstwa Strony ujawniajgcej w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1010), czy tez sg to
informacje niebedgce tajemnicg przedsiebiorstwa Strony ujawniajacej, w szczegdlnosci
sg to informacje nieposiadajgce wartosci gospodarczej, ale istotne dla Strony
ujawniajgcej z punktu widzenia prowadzonej dziatalnosci i z tego wzgledu chronione
przez Strone ujawniajaca.

Informacje Poufne obejmujg w szczegdlnosci:

informacje dotyczace przedsiebiorstwa Strony ujawniajgcej;

informacje o charakterze technologicznym, organizacyjnym, technicznym, prawnym i
handlowym, zwtaszcza dotyczace produktow i ustug Strony ujawniajace;j;

informacje dotyczgce stosowanych metod i procedur oraz know-how, strategii
marketingowej oraz strategii biznesowej, plandw rozwoju dziatalno$ci i planéw
marketingowych;

informacje o kontrahentach Strony ujawniajgcej, w tym dotyczace kontaktéw
handlowych, wykazéw kontrahentéow (w tym dane osobowe kontrahentéw i ich
pracownikéw);

informacje o pracownikach Strony ujawniajgcej, w tym dane osobowe pracownikow i
wspotpracownikow;

informacje o przychodach, kosztach i wynikach finansowych oraz inne informacje o
charakterze finansowym dotyczgce Strony ujawniajace;j;

wszelkie informacje dotyczgce dziatania infrastruktury IT (w tym elementéw hardware i
software) Strony ujawniajace;.

W razie watpliwosci co do charakteru informacji domniemywa sie, ze stanowi ona
Informacje Poufna.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych przez
okres obowigzywania Umowy lub Zamodwienia a nastepnie przez okres 3 lat od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub Zaméwienia.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w pkt 12.4. powyzej obejmuje:

zobowigzanie do niepodawania do publicznej wiadomosci Informacji Poufnych;

zakaz ujawniania Informaciji Poufnych osobom trzecim;

zakaz utrwalania i powielania Informacji Poufnych niezgodnie z Umowg i/lub
Zamowieniem;
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10.

zobowigzanie do ujawniania Informacji Poufnych wytgcznie osobom biorgcym udziat w
realizacji Umowy i/lub Zaméwien w zakresie niezbednym do realizacji Umowy i/lub
Zamowien;

zapewnienie, ze osoby, o ktérych mowa w lit. d. powyzej bedg zobowigzane do
zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych;

stosowanie odpowiednich zabezpieczenn organizacyjnych i technicznych w celu
zapewnienia tajemnicy Informacji Poufnych;

wykorzystywanie Informacji Poufnych wylacznie w celu realizacji Umowy i/lub
Zamowien;

niekopiowanie ani w zaden inny sposob niepowielanie Informacji Poufnych, chyba ze
potrzeba taka wynikac bedzie z realizacji Umowy i/lub Zamoéwien;

Zobowigzanie, o ktérym mowa w pkt 4. i 5. powyzej nie dotyczy Informacji Poufnych:
ktére sg publicznie dostepne w dniu zawarcia Umowy lub Zamowienia;

ktore zostaty podane do publicznej wiadomo$ci w trakcie obowigzywania Umowy lub po
jej rozwigzaniu lub wygasnieciu przez Strone ujawniajgcg Informacje Poufne;

ktére zostaty przekazane Stronie otrzymujgcej Informacje Poufne bez obowigzku
zachowania tajemnicy, co zostato wyraznie zaznaczone podczas przekazywania
Informacji Poufne;j.

Strona otrzymujgca uprawniona jest do ujawnienia Informacji Poufnych, jezeli zazada
tego sad lub inny uprawniony organ, na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa. Strona otrzymujgca zobowigzana jest do zawiadomienia Strony
ujawniajgcej o takim zgdaniu przed ujawnieniem Informacji Poufnych, chyba, ze jest to
zabronione na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Na zadanie Strony ujawniajgcej, Strona otrzymujgca niezwiocznie zwréci Stronie
ujawniajgcej wszelkie Informacje Poufne otrzymane w formie pisemnej lub
dokumentowej oraz skutecznie usunie/zniszczy pozostate Informacje Poufne w ktérych
posiadanie weszta, niezaleznie od nosnika, na ktérym je utrwalono. Realizacja
powyzszego obowigzku zostanie potwierdzona pisemnych o$wiadczeniem Strony
otrzymuijgcej ztozonym Stronie ujawniajgcej w terminie 3 dni od dnia zwrotu, usuniecia
lub zniszczenia Informacji Poufnych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan okreslonych w
niniejszym punkcie, Strona dopuszczajgca sie naruszenia zaptaci Stronie
poszkodowanej kare umowng w wysokosci 50.000 (stownie: pieédziesiat tysiecy) zt za
kazdy przypadek naruszenia.

Niezaleznie od zaptaty kary umownej, w przypadku poniesienia szkody przewyzszajgcej
wysokosci zastrzezonej kary umownej Strona poszkodowana moze dochodzié¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdinych.

§ XIV REKLAMACJE

1. Klient i Uzytkownik sg uprawnieni w kazdej chwili do ztozenia reklamacji wzgledem
Swiadczonych ustug przez Ustugodawce.
2. Reklamacje mozna zgtaszaé poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
m@rocketjobs.pl.
3. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 21 dni od daty otrzymania przez
Ustugodawce prawidtowo reklamaciji.

4. Uzytkownik otrzyma informacje o0 sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg

§ XV

1.

korespondenciji elektronicznej, na adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja,
chyba ze w tresci reklamacji wskaze inny sposdb komunikaciji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 listopada 2023 r. i ma zastosowanie do
wszystkich Umow, Zaméwien zawartych po tej dacie, wszystkich Ustug swiadczonych po
tej dacie oraz wszystkich Ogtoszen o prace opublikowanych po tej dacie, chyba ze
postanowienia Umow lub Zamowien zawartych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem
stanowig inaczej.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony. O zmianach w Regulaminie kazdy Klient zostanie
powiadomiony za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty


mailto:team@justjoin.it

elektronicznej wskazany przez Klienta, do ktorej zostanie zatgczony zmieniony
Regulamin.

Akceptacja zmian w Regulaminie odbywa sie poprzez kontynuowanie korzystania z
Serwisu po wejsciu w zycie zmian Regulaminu, z zastrzezeniem, ze do Umoéw lub
Zamowien zawartych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu stosuje sie
dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie nie krétszym niz 7 dni od momentu
udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie Serwisu.

Do Ogloszen o prace opublikowanych przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu
stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

Klient moze w kazdym czasie uzyska¢ dostep do aktualnej wersji niniejszego
Regulaminu za posrednictwem zaktadki zamieszczonej w Serwisie, a takze w kazdym
czasie sporzadzi¢ jego wydruk.

Regulamin jest integralng czescig Umowy i Zaméwienia. Jezeli Umowa lub Zaméwienie
nie stanowi inaczej, w przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu
a Umowag, Zamdwieniem lub uzgodnieniami poczynionymi w formie dokumentowej (np.
poprzez e-mail), pierwszenstwo  majg postanowienia Umowy, Zamowienia lub
udokumentowane uzgodnienia.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.



ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

Porozumienie
o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

zawarte w dniu , W , zZwane dalej: ,Porozumieniem”, pomiedzy:

____z siedzibg w ___, przy __, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy  pod numerem KRS: | ktérej akta rejestrowe znajdujg
sie w tym sadzie, NIP: _ , REGON: ___, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci ___,

reprezentowang przez: ___ - __
zwang dalej Administratorem,

a

Just Join IT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, przy Alei
Grunwaldzkiej 472F, 80-309 Gdansk, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000774695, ktorej akta rejestrowe
znajdujg sie w tym sadzie, NIP: 5842781957, REGON: 382708421, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 44.550,00 zt,

reprezentowang przez: -

zwang dalej Podmiotem Przetwarzajacym,

zwanymi dalej fgcznie Stronami, zas indywidualnie Strona.

Zwazywszy na to, ze:

1) Strony zawarty w dniu umowe, zwang dalej Umowa, ktorej przedmiotem jest
Swiadczenie ustug, w szczegolnosci ustug polegajgcych na umozliwieniu publikowania
ogtoszen o prace,

2) W ramach wykonywania Umowy Podmiot Przetwarzajgcy moze mie¢ dostep do danych
osobowych oséb odpowiadajgcych na ogtoszenia o prace Administratora,

3) Powyzsze oznacza, ze przy $wiadczeniu ustug w ramach Umowy moze dochodzi¢ do
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy,

4) Strony sg obowigzane do stosowania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z dnia 4 maja 2016 r.), zwane dalej RODO,

5) Na mocy przepisow RODO Strony sg zobowigzane do uregulowania kwestii powierzenia
przetwarzania danych osobowych,

Strony zawierajg Porozumienie o nastepujgcej tresci:

1. OSWIADCZENIA STRON

1.1. Administrator oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO.

1.2. Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym
nalezyte wykonanie Porozumienia w zgodzie z RODO oraz polskimi przepisami, w
szczegolnosci polskimi przepisami regulujgcymi ochrone danych osobowych.

2. ZAKRES POWIERZENIA
2.1. W celu swiadczenia ustug wskazanych w Umowy Administrator powierza Podmiotowi
Przetwarzajgcemu dane osobowe kategorii oséb wskazanych w pkt 1. Zatgcznika nr 1 —
Zakres powierzenia.



2.2. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie rodzajow danych
osobowych oséb wskazanych w ust. 1 powyzej, wymienionych w pkt 2. Zatgcznika nr 1
— Zakres powierzenia (zwanych dalej: ,Danymi”).

2.3. Podmiot Przetwarzajgcy uprawniony jest do przechowywania Danych, sporzadzania
kopii zapasowych Danych, opracowywania Danych, transmisji Danych, usuniecia
Danych, jak rowniez wykonywania innych czynnosci na Danych niezbednych do
nalezytego wykonania Umowy przez Podmiot Przetwarzajacy.

2.4. Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajagcy bedzie odbywac sie
regularnie, w formie elektroniczne;.

OBOWIAZKI ADMINISTRATORA

3.1. Administrator zapewnia, ze jest uprawniony do przetwarzania Danych, w tym do
powierzenia przetwarzania Danych Podmiotowi Przetwarzajgcemu, tj. posiada
podstawe przetwarzania Danych, w tym w szczegolnosci uzyskat zgode osoby, ktorej
Dane dotyczg, na przetwarzanie danych osobowych, jezeli uzyskanie takiej zgody jest
wymagane przez przepisy prawa, w tym RODO.

OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

4.1. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ Dane zgodnie z RODO, polskimi
przepisami, w szczegolnosci polskimi przepisami regulujgcymi ochrone danych
osobowych oraz Porozumieniem.

4.2. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ Dane wytgcznie na polecenie
Administratora (na podstawie Porozumienia, Umowy Ilub innego o$wiadczenia
Administratora ztozonego Podmiotowi Przetwarzajgcemu w oparciu o przepisy RODO w
formie pisemnej lub dokumentowej) — co dotyczy réwniez przekazywania Danych do
panstwa trzeciego Ilub organizacji miedzynarodowej — chyba Zze obowigzek
przetwarzania Danych w zakresie wykraczajgcym poza Porozumienie lub oswiadczenia
Administratora, o ktérym mowa powyzej, naktada na Podmiot Przetwarzajgcy
obowigzujgce prawo. Podmiot Przetwarzajgcy kazdorazowo poinformuje Administratora
w formie pisemnej lub dokumentowej — przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym
obowigzku prawnym, o ile wilasciwe przepisy nie zabraniajg mu udzielania takiej
informaciji z uwagi na wazny interes publiczny.

4.3. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie stosowac przez caty okres obowigzywania
Umowy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczehstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktérych Dane beda przetwarzane, oraz zapewni¢ realizacje zasad ochrony danych w
fazie projektowania oraz domys$inej ochrony danych.

4.4. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie wspiera¢ Administratora (w szczegodlnosci
poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych) w realizacji
obowigzku odpowiadania na Zzadania osoéb, ktérych Dane dotyczg, w zakresie
wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il RODO. W zwigzku z realizacjg tego
obowigzku Podmiot Przetwarzajgcy jest w szczegdlnosci zobowigzany do udzielania
informacji oraz ujawnienia powierzonych Danych (lub ich kopii) na zadanie
Administratora w terminie 7 dni roboczych, w formie uzgodnionej pomiedzy Stronami.
Podmiot Przetwarzajgcy powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 7 dni roboczych, poinformowaé¢ Administratora o wniosku dotyczgcym realizacji
praw osoby, ktorej Dane zostaty powierzone Podmiotowi Przetwarzajgcemu przez
Administratora, ztozonym u Podmiotu Przetwarzajgcego. Podmiot Przetwarzajgcy nie
jest zobowigzany ani uprawniony do odpowiadania na taki wniosek.

4.5. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi wywigzaé¢ sie z
obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO.

4.6. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie udostepnia¢ Administratorowi na jego
zgdanie, nie pdézniej niz w terminie 10 dni roboczych, wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia przez Podmiot Przetwarzajgcy obowigzkow wynikajacych z
wiasciwych przepiséw RODO.

4.7. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé Administratora,
jezeli, jego zdaniem, instrukcja Administratora stanowi naruszenie RODO lub innych
przepiséw krajowych lub unijnych o ochronie danych osobowych.



4.8. Jezeli wykonywanie przez Podmiot Przetwarzajgcy obowigzkow okreslonych
Porozumieniu, w szczegdélnosci obowigzkow, o ktérych mowa w pkt 4.4-4.7 powyzej
generowato bedzie dodatkowe koszty po stronie Podmiotu Przetwarzajgcego, Strony
uprzednio uzgodnig sposob ich pokrycia w drodze odrebnego porozumienia.

4.9. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé¢ Administratora
0 podjeciu przez uprawniony organ nadzoru jakichkolwiek dziatan wzgledem Podmiotu
Przetwarzajgcego w zakresie kontroli przetwarzania Danych.

PERSONEL | PODWYKONAWCY

5.1. Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje osoby, ktéorym udzieli upowaznienia do
przetwarzania Danych, do zachowania w tajemnicy Danych oraz sposobdw ich
zabezpieczenia, jak rowniez zachowania standardow ochrony danych osobowych
okreslonych w RODO oraz Porozumieniu.

5.2. Podmiot Przetwarzajgcy moze podpowierzy¢ konkretne operacje przetwarzania Danych
w drodze pisemnej umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajgcym (dalej
.Podprzetwarzajgcy”) na podstawie ogélnej zgody Administratora, o ktérej mowa w art.
28 ust. 2 RODO.

5.3. Lista Podprzetwarzajgcych zaakceptowanych przez Administratora, tj. takich w
stosunku do ktérych Administrator nie zgtosit sprzeciwu, stanowi zatgcznik nr 1 do
Porozumienia — Lista Zaakceptowanych Podprzetwarzajgcych.

5.4. Powierzenie przetwarzania Danych Podprzetwarzajgcym spoza Listy Zaakceptowanych
Podprzetwarzajgcych wymaga uprzedniego zgtoszenia Administratorowi. Administrator
w terminie 3 dni od dnia otrzymania ww. informacji moze wyrazi¢ sprzeciw wobec
zmian, o ktérych mowa powyzej. Oswiadczenie o sprzeciwie Administratora wymaga
zachowania formy pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Jezeli
Administrator w ww. terminie nie zgtosi sprzeciwu, zmiany, o ktérych mowa powyzej
uwaza sie za zaakceptowane przez Administratora.

5.5. W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych innym podmiotom, Podmiot
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie natozy¢ na te podmioty takie same obowigzki ochrony
danych oraz zachowania w tajemnicy Danych oraz srodkéw ich zabezpieczenia jak
natozone na Podmiot Przetwarzajgcy zgodnie z niniejszym Porozumieniem.

KONTROLE | AUDYTY

6.1. Administrator ma prawo do kontroli (audytow), czy przetwarzanie przez Podmiot
Przetwarzajgcy Danych jest zgodne z postanowieniami Porozumienia i przepisami
prawa regulujgcymi ochrone danych osobowych, w szczegdlnosci RODO.

6.2. Warunkiem przeprowadzenia kontroli (audytu), o ktérym mowa w pkt 6.1 powyzej jest
pisemne zawiadomienie Podmiotu Przetwarzajgcego o kontroli (audycie) w terminie nie
krotszym niz 7 dni roboczych przed planowanym terminem jej przeprowadzenia.
Zawiadomienie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym wymaga zachowania formy
pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Zawiadomienie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym powinno zawierac:

6.2.1. planowang date rozpoczecia kontroli (audytu);

6.2.2. termin zakonczenia kontroli (audytu);

6.2.3. zakres kontroli (audytu) poprzez wskazanie procesow przetwarzania, kategorii
0s6b oraz kategorii Danych, ktérych bedzie dotyczyt audyt.

6.3. Kontrola (audyt) moze zostaé przeprowadzona bezposrednio przez Administratora lub
upowaznionego przez niego audytora, wobec ktérego sprzeciwu nie zgtosit Podmiot
Przetwarzajgcy.

6.4. Informacje zgromadzone podczas kontroli (audytu) uznaje sie za informacje poufne.
Administrator jest zobowigzany do zapewnienia, ze zobowigzanie do zachowania w
tajemnicy informacji zgromadzonych podczas kontroli (audytu) bedzie przestrzegane
przez upowaznionego audytora.

6.5. Kontrola (audyt) odbedg sie w terminie uzgodnionym pomiedzy Stronami po otrzymaniu
przez Podmiot Przetwarzajgcy zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt 6.2. powyZzej.

6.6. Podmiot Przetwarzajgcy umozliwia Administratorowi i bedzie wspotpracowat z
Administratorem lub upowaznionym przez niego audytorem przy przeprowadzanie
kontroli (audytow) przebiegu procesu przetwarzania Danych. Postanowienia pkt 4.7. i
4.8. Porozumienia stosuje sie odpowiednio.



7.

6.7. Z przeprowadzonej kontroli (audytu) Administrator sporzadza protokdt, ktérego
egzemplarz dorecza Podmiotowi Przetwarzajgcemu w terminie 3 dni od dnia
zakonczenia kontroli (audytu).

6.8. Podmiot Przetwarzajgcy w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania protokotu, o
ktérym mowa w pkt 6.7 powyzej moze wnies$¢ zastrzezenia do tego protokotu.

ZGLASZANIE NARUSZEN

7.1. Podmiot Przetwarzajgcy jest obowigzany zawiadomi¢ w formie pisemnej lub
dokumentowej Administratora niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 48 h od
powziecia informacji, o wystgpieniu zdarzenia dotyczgcego przetwarzania Danych,
ktére moze nosi¢ znamiona naruszenia przetwarzania danych osobowych, na adres
e-mail: , wraz z informacjg o formie naruszenia, jego
konsekwencjach oraz $rodkach podjetych przez Podmiot Przetwarzajgcy celem
zminimalizowania konsekwencji naruszenia ochrony Danych i zapobiezenia podobnym
naruszeniom w przysztosci.

7.2. W przypadku, gdy w terminie wskazanym w pkt 7.1. powyzej przekazanie
Administratorowi kompletnych informacji nie jest mozliwe, Podmiot Przetwarzajgcy
przekazuje Administratorowi posiadane informacje wraz ze wskazaniem terminu
przekazania kompletnych informaciji.

7.3. Przez naruszenie ochrony danych osobowych rozumie sie naruszenie bezpieczenstwa
prowadzace do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia,
zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarzanych na
Zlecenie Administratora.

ODPOWIEDZIALNOSC

8.1. Podmiot Przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za przetwarzanie danych
osobowych wykraczajgcych poza zakres wskazany w pkt 2. Porozumienia.

8.2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujagcych przepiséw prawa, wszelka
odpowiedzialno$¢ Podmiotu Przetwarzajgcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan z wynikajgcych z Porozumienia ograniczona jest do kwoty
stanowigcej rownowartos¢ 50%  wynagrodzenia  wyptaconego  Podmiotowi
Przetwarzajgcemu z tytutu realizacji Umowy do dnia wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego tg odpowiedzialnosc.

8.3. Jezeli w zwigzku z naruszeniem przez Podmiot Przetwarzajacy lub osoby lub podmioty,
ktérymi Podmiot Przetwarzajgcy sie postuguje, przepiséw RODO, polskich przepiséw
regulujgcych ochrone danych osobowych lub Porozumienia, Administrator ponosi
odpowiedzialno$¢ cywilng, karng Ilub administracyjng, Podmiot Przetwarzajgcy
zobowigzany bedzie naprawi¢ szkode poniesiong w zwigzku z powyzszym przez
Administratora. Postanowienia pkt 8.2. powyzej stosuje sie odpowiednio.

8.4. W razie wymierzenia Podmiotowi przetwarzajgcemu, czionkowi zarzgdu Podmiotu
Przetwarzajgcego lub pracownikowi Podmiotu Przetwarzajgcego jakiejkolwiek kary, a
takze w razie powstania obowigzku Podmiotu Przetwarzajgcego zaptaty jakiegokolwiek
odszkodowania, z powodu braku podstawy prawnej lub faktycznej do powierzenia
Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzania Danych lub przetwarzania Danych przez
Administratora, Administrator zwraca Podmiotowi Przetwarzajgcemu, cztonkowi
zarzadu Podmiotu Przetwarzajgcego lub pracownikowi Podmiotu Przetwarzajgcego
wszelkie poniesione wydatki zwigzane z zaptatg takich kar lub odszkodowan.

OKRES PRZETWARZANIA

9.1. Przetwarzanie Danych na podstawie Porozumienia jest dopuszczalne wytgcznie w
okresie obowigzywania Umowy.

9.2. Podmiot Przetwarzajgcy z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy jest zobowigzany
do niezwlocznego usunigcia Danych z wilasnych nosnikow i systemow. Ponadto
Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zniszczenia wszelkich informacji mogacych
postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub czesci, zawartosci Danych, w tym do usuniecia
wszelkich ich istniejgcych kopii, chyba 2Ze przepisy prawa nakazujg ich



10.

przechowywanie. Podmiot Przetwarzajgcy wykona czynno$ci, o ktérych mowa powyzej
w terminie 30 dni roboczych od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
9.3. Z czynnosci usuniecia Danych Podmiot Przetwarzajgcy sporzgdza protokét.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Porozumienie wchodzi w zycie z dniem jego podpisania przez Strony.

10.2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Porozumienia zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce w Polsce przepisy prawa, w szczegoélnosci RODO.

10.3. Sadem witasciwym dla sporéw wynikajgcych z Porozumienia jest sad wtasciwy
miejscowo dla Podmiotu Przetwarzajgcego.

10.4. Wszelkie zmiany Porozumienia wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

10.5. Nizej wymienione zatgczniki do Porozumienia stanowig integralng czes¢
Porozumienia:
10.5.1. Zatgcznik nr 1 — Zakres powierzenia;
10.5.2. Zatgcznik nr 2 — Lista zaakceptowanych podprzetwarzajgcych;

10.6. Porozumienie sporzadzono w 2 (dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy



Zatacznik nr 1 do Porozumienia o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

ZAKRES POWIERZENIA

1. Kategoria
osob, ktérych
powierzone
dane
osobowe
dotycza

2. Rodzaj
powierzonych
danych
osobowych




Zatacznik nr 2 do Porozumienia o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

LISTA ZAAKCEPTOWANYCH PODPRZETWARZAJACYCH
1)
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W hellohr
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14.

SERVICE PROVISION RULES

DEFINITIONS

. Website — the internet service located at the www.hellohr.pl domain, to which Service

Provider holds rights.
Hello HR or Service Provider, or we/us - Just Join IT spdlka z ograniczong
odpowiedzialnoscig with its registered office in Gdansk, at Aleja Grunwaldzka 472F,
80-309 Gdansk, entered in the companies register of the National Court Register by the
District Court for Gdansk-Potnoc in Gdansk, VII Commercial Division of the National
Court Register under No KRS: 0000774695, whose registry files are kept by this court,
holding NIP tax identification number: 5842781957 and REGON statistical number:
382708421, e-mail: hello@hellohr.pl.
Client or Announcer - legal entity, organisation without legal personality legally vested
with the capacity to perform acts in law, as well as any individual carrying out a business
activity, using the Services provided by Hello HR in connection with business activity.
Parties — jointly The Client and Hello HR;
Contract — a Service provision contract concluded between Hello HR and:

a. User

b. Client.
Purchase Order — a purchase order placed by the Client and accepted by Hello HR for
implementation; a Purchase Order may be placed within the scope of a Contract
concluded between the Parties or individually through the Service by adding a Job
Announcement through the Website;
Services — the services provided electronically within the meaning of the Act on
Providing Services by Electronic Means of 18 July 2002 by HelloHR to the User and the
Client, specified in § IV. 1 below;
Rules - these Rules;
Job Announcement — a job announcement published by any Client on the Website
under a Contract with Hello HR or published by Hello HR at a Client's request;
notwithstanding the manner of publication, the content of a Job Announcement is always
defined by the Client;
User — an adult individual using the Services provided through the Website;
Employer’s Panel or Client Account — a panel assigned to a given Client as a result of
a due registration in the Service, serving to publish, modify and remove Job
Announcements, extend the publication of Job Announcements, browse through the
applications uploaded by the Users, and managing other Services used by a Client
through the Service;
GDPR - Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC.
Code - generated individually for the customer when ordering, allows for posting job
announcement on the website. In a situation where the customer has made a previous
purchase, additional credits for posting job announcement on the website can be added
to the same code.
Credit - specifies the number of possible job announcement that can be posted on the
website using a given code.
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§ i

§ 1

§IV

Advertisement package - more than job announcement purchased by a customer, the
publication of which is possible by using an individual code assigned to that customer.
The number of purchased job announcement in the package is specified in the invoice or
order for that customer.

GENERAL PROVISIONS

These Rules set out the terms and conditions for the provision of Services through this
Website in accordance with the Act on Providing Services by Electronic Means of 18
July 2002.

The content of this Website constitutes a database subject to protection under the
Database Protection Act of 27 July 2001.

Service Provider makes these Rules available to User & Client free of charge in a
documentary form (pdf file) prior to entering into a Contract and each time you request
so, in a manner allowing you to obtain, display and record the content of these Rules by
means of an IT system you use.

User & Client are obliged to comply with the provisions of these Rules.

TECHNICAL REQUIREMENTS

To use the Services, you should have:

a. acomputer, smartphone or other multimedia device with access to the Internet;

b. access to electronic mail;

c. aWeb browser;

d. activated cookies saving and Javascript in the Web browser (recommended);

e. some standard software to read PDF files.
Please be informed that using the Services provided by means of the Website may
involve the following risks:

a. loss of confidentiality of the information, including personal data, sent through the

Website;

b. attacks with the use of malicious software (malware, viruses, bugs etc.);

c. blocking access to services (mail bomb, DoS);

d. spam (unwanted or unnecessary emails).
We enable you to use the Service in a manner preventing unauthorised individuals from
accessing the content of the message comprising this Service, including in particular by
using cryptographic techniques appropriate for the features of the Service provided.

SCOPE OF SERVICES

We enable Clients to use the following Services through our Website:

a. access to the Employer’s Panel,

b. publishing, modifying, removing Job Announcements from the Website;

c. managing the applications uploaded by Users, i.e. reviewing applications,
downloading CVs and removing applications, if you do not use a third party
system to manage applications;

d. promoting Job Announcements.

We enable Users to use the following Services through our Website:
a. browsing the content posted on the Website, including Job Announcements;
b. filing an application in reply to Job Announcements.

The Services mentioned in § IV.1. are available to Clients who entered into a Contract
with us or placed a Purchase Order for the Services provided by us.

The Services will be provided to Clients for the period specified in the Contract or the
Purchase Order. Client can remove a Job Announcement from the Website at any time,
however this will not entitle the Client to claim a refund for the removed Job
Announcement.

The Services mentioned in section § IV.2. are free of charge and available for all adult
individuals.



6. A Service provision contract will be concluded with the User as soon as the User starts
using the Services provided through the Website.

7. In order to start using the Services provided by Hello HR, you must first accept these
Rules and the Privacy Policy.

§V EMPLOYER’S PANEL

1. The Employer’s Panel will be made available to you as soon as you enter into a Contract
or place a Purchase Order and add the first Job Announcement.

2. One Employer’s Panel only can be made available to one Client.

3. As soon as you have added the first Job Announcement, we will send you the logging
details for the Employer’s Panel, i.e. a login and a temporary password. You are obliged
to change the temporary password when logging in to your Employer’s Panel for the first
time.

4. As soon as you receive the logging details for the Employer’s Panel, a contract for the
provision of services by electronic means will be concluded between you and Hello HR
on the terms and conditions specified in these Rules and consisting in enabling you to
use the Employer’s Panel in the manner described in these Rules.

5. You will log in to the Employer’s Panel using the login and password. You are obliged to
keep the login and password secret and to protect them against unauthorised access.

6. Using the Employer’s Password, you can, in particular:

a. add, modify or remove Job Announcements and extend their publication;

b. monitor the history of previous recruitments completed by you;

c. browse through the applications uploaded in reply to your Job Announcements,
download or remove applications;

d. introduce changes in the Employer’s Panel concerning your business profile, or
your settlement details.

7. You can define and change your staff members’ access rights to the Employer’s Panel.
You are liable for your staff members who have access to your Employer’s Panel as for
your own acts or omissions.

8. The data you provide in the Employer’s Panel and Brand Story should be complete, true
and not misleading.

9. You can opt out of the Employer’s Panel by submitting a relevant instruction by email to
the following address: hello@hellohr.pl. Your Employer’s Panel will be deleted within
three Business Days from Hello HR receiving your instruction. If your Employer’s Panel
is deleted based on your instruction, it will not affect the Job Announcements that are
already published and the other obligations of the Parties under the Contract or the
Purchase Order, including in particular the provisions concerning any payments to be
made to Hello HR.

10. We are authorised to delete your Employer’s Panel, if you have not logged in to it or
have not published any Job Announcement for any subsequent 12 months, provided that
you have no active Job Announcements published on the Website. In such an event, we
will inform you of the planned deletion of your Employer’s Panel by email sent to the
address you provided in the Contract or Purchase Order at least 14 days prior to the
planned deletion of your Employer’s Panel.

11. We are authorised to delete your Employer’s Panel, if you are in breach of the provisions
of the Contract, Purchase Order, these Rules or the generally applicable laws, provided
that we first request you to cease any such breaches and give you five Business Days
for that purpose. Such a request will be sent to you by email to the address you specified
in the Contract or Purchase Order. Your Employer’s Panel will be deleted if you do not
react to our request within such a time limit.

§ VI PUBLISHING JOB ANNOUNCEMENTS

1. To publish a Job Announcement, the Client must first conclude a Contract with us or
place a Purchase Order.

2. In order to add a Job Announcement, the Client should choose the version of the Job
Announcement that suits the Client according to the Price List, fill in the form of the Job
Announcement, approve it and send it for publication. The Job Announcement will be
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published on the Website as soon as we receive the payment, no later than two
Business Days from your payment being recorded in our accounting system.

The Client’s Job Announcement will be published no later than upon the payment of the
price according to the Price List, unless otherwise provided in the Contract or the
Purchase Order.

The Job Announcement form may be filled in and approved only by an individual
specified in the Contract or Purchase Order or an individual authorised to represent the
Client for recruitment purposes. It is presumed that anyone filling in a Job
Announcement form is the Client’s authorised representative for recruitment purposes.
The Client or any the individual specified in the first sentence may also ask us to fill in
the Job Announcement form on the Client’s behalf in accordance with your instructions.
The Client is obliged to add a graphic file containing the Client’s trademark to a Job
Announcement form.

We reserve the right to pre-moderate a Job Announcement before we publish it on the
Website, i.e. to check it for spelling and stylistic mistakes and to make the necessary
corrections, including any corrections on the merits with the Client’s consent. We are
also authorised to make any spelling or stylistic corrections in the Job Announcement
after it has been published. We will inform the Client immediately of any such corrections
made.

. A published Job Announcement will be available on the Website for a period of 30 days

from its publication.

Unless otherwise agreed by the CLient and us in the Contract, Purchase Order or by

mutual documented arrangements, Users will respond to published Job Announcements

through an application form made available on the Website by us. In such an event, as a

condition to publishing a Job Announcement, we must enter into an agreement for

entrusting personal data for processing as specified in the draft constituting Schedule 1

to these Rules.

We can agree that Users will respond to a Published Job Announcement by means of a

third party application system provided by the Client. In such an event, the data of the

Users applying to Job Announcements will not be stored on the Website.

In the Job Announcement form the Client can complete the following on his own:

a. a privacy notice for Users filing an application in reply to a given Job Announcement;

b. the wording of consent for personal data processing for the purposes of future
recruitments;

c. the wording of other consents the Client want to obtain from Users.

. If the Client does not complete the information referred to in section 10. above, we will

place a default privacy notice in the Job Announcement, the content of which will be

presented to the Client before the Client approves a Job Announcement. In such an

event, the option consent for future recruitments and the additional consent option will be

disabled.

In the event mentioned in section 11. above, we do not bear any liability for any

mismatch between the wording of the privacy notice, that of the consent and the Client’s

actual needs.

A Job Announcement should meet the following conditions:

a. it should contain an offer of a remunerated job to be performed pursuant to a legal
form of employment;

b. it should contain a real job offer;

c. the offered job and the conditions of work must be lawful and the offer must
concern a legal job.

We are authorised to delete a Job Announcement, if it breaches these Rules or the

generally applicable laws, including in particular, if it contains any illegal content or

infringes third party personality rights. We may delete a Job Announcement in the cases

mentioned in the preceding sentence, provided that we first request you to remedy the

breach and modify the Job Announcement, and give the Client a time limit of at least one

Business Day for that purpose. The prior notice requirement does not apply, if we are

obliged to delete a Job Announcement immediately based on the generally applicable

laws.

In the event that we delete a Job Announcement as mentioned in section 14. above, the

Client will not have any claims against us on that account.
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In the event that we delete a Job Announcement without an important reason, we will
post it back on the Website and will extend the publication time by the time of its
unavailability.

If so agreed in the Purchase Order, the Contract or arrangements made by the Client
and us in a documentary form (e.g. by email), we will promote the Job Announcements
through social media or other websites with which we co-operate. Promoting Job
Announcements may involve their publication in whole or in part on another website, to
which the Client consents.

Unless otherwise specified in the Agreement or Order, a job announcement product is
available on the website for 30 days from the date of publication of the advertisement.
Unless otherwise specified in the Agreement or Order, a customer can use a job
announcement package for 12 months from the purchase of the code with the
advertisement package.

After 12 months from the date of purchase of the advertisement package, the code
becomes expired, and its status changes to inactive, which means it can no longer be
used for further job advertisement publications, even if it still has credits for publication.
The use of expired codes that still have credits is possible only by making a payment of
90% of the transaction price as it was purchased by the customer. Rebought codes are
valid for another 12 months.

The possibility of redeeming expired codes is available only for 3 months from the date
of code expiry date. After this time, the customer cannot redeem codes with job
announcement and the code is removed from the employer's Panel.

§ VII REPLYING TO JOB ANNOUNCEMENTS

1.

wn

§ VIII

You can reply to Job Announcements posted on the Website by choosing a Job
Announcement and clicking the “Apply” or equivalent button. Then you will either be
redirected to the Announcer’s external recruitment system or asked to fill in a recruitment
form on the Website.

When replying to a Job Announcement, you should provide your true data.

Each time you apply for a job otherwise than through a third party recruitment system,
you will receive a confirmation of having filed an application in reply to a Job
Announcement by email sent to your address specified in the application form or that
assigned to your User’s Account.

Under a Job Announcement, there is a ,Show more” or equivalent button, which will
enable you to learn more about the Announcer which posted a given Job Announcement
and you can review the Announcer’s privacy notice regarding the recruitment process.

RULES OF PAYMENT

The amount of the Fee and rules of payment should be agreed in the Contract or
Purchase Order. In the event that nothing has been agreed in the Contract or Purchase
Order as to the amount and rules of payment of the Fee, the provisions of sections
2.-8.11. below will apply.
The amount of the Fee is defined based on the current price list made available on the
Website as well as the amount and scope of the Services purchased by the Client.
The amounts of the Fee are stated net of taxes and VAT should be added to them at the
rate applicable under the law.
The Fee must be paid in advance, i.e. before we publish a Job Announcement or before
the Clients starts using any other Service.
The Client can pay the Fee using:
a. a credit card (VISA, Master, Amex),
b. a Maestro debit card,
C. the Paypal service, operated by PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A22-24
Boulavard Royal, L-2449 Luxembourg;
d. a przelewy24.pl service integrated with our Website, using all the functionalities
of przelewy24.pl,
e. by bank transfer.
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The operator of payment cards and the przelewy24.pl service is PayPro S. A. Agent
Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, entered in the Companies Register of
the National Court Register maintained by the District Court for Poznah Nowe Miasto i
Wilda in Poznan, VIII Commercial Division of the National Court Register under No KRS
0000347935, NIP tax identification number 7792369887, Regon statistical number
301345068.

The Client can contact the Website to determine an individual price for the purchase of a
package of Job Announcements.

The Client is obliged to specify his current NIP tax identification number.

In the event that the Client chooses the form of payment specified in section 5.e. above,
the Job Announcement will be published or another Service will be made available only
after the full amount of the Fee has been recorded on our bank account. If the Fee
amount is not recorded within seven days from the date the Client ordered a Service, the
contract concluded between us will expire and the Client will have no claims against us
on that account.

In the event that the Client chooses a payment method mentioned in sections 5.a.-5.d.
above, we will inform the Client if no payment was made and will give the Client an
additional time limit for payment, and we can inform the Client about other forms of
payment available. In the event that the Client does not pay within the additional time
limit, the Agreement concluded between us will expire and the Client will have no claims
against us on that account.

In the event that the Client decides not to publish a Job Announcement or to delete a
published Job Announced, the Client is not entitled to a refund of the Fee paid.

§ IX LIABILITY

1.
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Hello HR does not bear any liability for the content of the Job Announcements published.
The Announcer bears full liability for the content of the Job Announcements published by
it or on its behalf. You acknowledge that the Announcer may amend the Job
Announcements at any time, also after you have sent an application in reply thereto.

We do not guarantee that the Announcer will reply to your application or will contact you.
We have the right to take the Website offline for maintenance but we will warn Users &
Clients of that in advance, to the extent practicable, by means of a message displayed
on the Website.

Users and Clients are obliged to comply with the provisions of these Rules.

Users and Clients are obliged to use the Website in a lawful manner and in accordance
with good morals, taking into account the respect of personality rights as well as
intellectual property rights of third parties.

Users and Clients are obliged to provide true data on the Website.

Users and Clients must not post any illegal content on the Website, including but not
limited to, content infringing the personality rights of third parties, content inciting hatred
for racial, ethnic or religious reasons, content violating generally accepted social norms
and/or the law.

Users and Clients must not post any content constituting a purchase or sale offer on the
Website, including in particular you must not trade in any items whose trading is illegal.
We undertake activities in order to ensure the correct operation of the Website to the
extent resulting from the current technical knowledge and we undertake to immediately
repair any malfunctioning of the Website as reported by the Users and Clients.

We will be authorised to send the Clients notices to the email address they specified in
the Employer’s Panel regarding any impediments or changes in the functioning of the
Website as well as of any planned maintenance breaks.

If any content published on a page of the Website infringes your personality rights or
those of another individual, or if it has features of an abuse (incites hatred, violates the
generally accepted social norms and/or the law), you can give us notice of such a breach
or abuse by sending us an email to the following address: hello@hellohr.pl.

As soon as we receive a complaint or notice of a potential breach or abuse, we will
undertake immediate action in order to repair any malfunctioning of the Website or
remove any content causing such a breach or abuse, as the case may be.

We are liable for the content posted by Users only provided that we are informed of its
illegality, in accordance with the provisions of these Rules.



14. In the event that we receive a notice of illegality of any posted content, we reserve the

right to delete any comments posted by the Users and the Clients, in particular those
with inadequate content or comments that may constitute a breach of the applicable laws
or these Rules, if, based on a notice from a third party or competent authorities, such
comments are found to be a potential breach of the applicable laws and/or these Rules.

15. Subject to generally applicable laws, our liability toward the Client is limited only to the

loss the Client suffers and to 50% of the total net Fee paid to us up to the date of the
damage due to a failure to perform or improper performance of the Contract.

§ X COPYRIGHTS

1.

The Client represents that the Job Announcements as well as any other materials and
content the Client makes available on the Website will not infringe any third party rights,
in particular any copyrights and personality rights;

The Client represents that he has the relevant commercial copyrights to the trade names
as well as the word and figurative marks as well as other materials and content included
in a Job Announcement or otherwise published on the Website.

The Client grants us a royalty-free, perpetual, worldwide, non-exclusive licence for the
use of his trade names (company names) as well as any figurative and word marks,
including his logo, as transferred for publication on the Website within the scope of the
Services provided and in order to undertake promotional activities with respect to a Job
Announcement, on the following exploitation fields: multiplying, displaying or replaying in
public, making available to the public by means of the Website and third party portals
and tools used for promotional activities in such a manner as to enable anyone to access
them at the place and time chosen by them.

The Client grants us a royalty-free, perpetual, worldwide, non-exclusive licence to use
his trade names (company names) as well as any figurative and word marks, including
his logo on the Website, reference list and in promotional materials of Hello HR on the
following exploitation fields: multiplying, displaying or replaying in public, making
available to the public in such a manner as to enable anyone to access them at the place
and time chosen by them. The Client is authorised to terminate this licence by giving us
a three months’ prior termination notice which must be made in writing in order to be
valid.

All graphic elements, technical solutions and other components of the Website are
legally protected by copyright and neighbouring rights vested in us or other authorised
parties.

No third parties are authorised to copy, modify, reproduce, distribute or download the
Website in whole or in part, to which we have the exclusive rights.

Unless the Terms and Conditions state otherwise, it is prohibited to download or re-use
any part of the database provided by the Website for any purpose without Service
Provider’s prior written consent.

Any use by anyone, without our express written consent, of any elements constituting
the content of the Website, to which we have the exclusive rights, constitutes a breach of
our copyrights and will result in civil and criminal liability.

§ XI USER’S RIGHT OF RESCISSION

1.

The User has the right to rescind the Contract for the provision of the Services within 14
days without stating a reason. The time limit for rescinding the Service provision
Contract will expire 14 days after its conclusion.

In order to exercise the right to rescind the Service provision Contract, the User should
inform us about your decision in an unambiguous statement.

The statement of rescission can be sent in a documentary form (email) to the following
address: hello@hellohr.pl.

In order for the time limit for rescission to be observed, it is enough that the User sends
us a notice that he exercises his right of rescission before the expiry of such time limit.

If the User paid for the Services provided through the Website, we will refund all the
received payments in the event that the User rescinds the Contract in accordance with
sections 1.-4. above. The amounts paid will be refunded immediately, and in any case no
later than 14 days from the day on which we were informed about User’s decision to
exercise his right to rescind the Contract.
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The money will be refunded via the same channels as those the User used in the original
transaction, unless he gave us his express consent for another solution; in any case, the
User will not be charged for the refund.

If the User requested any paid Services to be provided to him before the expiry of the
time limit for Contract rescission, the User will pay us an amount proportional to the
scope of Services provided up to the moment he informed us of the Contract rescission.

§ XIl PERSONAL DATA PROTECTION

1.

2.
3

We are the Controller of the Users’ and the Clients’ personal data processed as part of
the provision of the Services through the Website.
We are processing data in accordance with the law, including in particular the GDPR.
The data is processed by us in particular in order to provide the Services through the
Website, including in order to ensure the due quality of services, to monitor and verify
the correctness of the Services provided — for their duration (Article 6 (1) b) of the
GDPR).
The Client represents that he is the controller of the data of:

a. candidates (Website users) who filed an application in reply to your Job

Announcement;

b. Client’s staff members who have access to your Employer’s Panel.
The Client represents that he has a valid and effective basis for processing the personal
data referred to in section 4. above.
Unless separately agreed in the Contract or the Purchase Order or in any other
documented manner (e.g. by email), it is confirmed by the Client and us that within the
scope of performance of the Contract, we will have access to the personal data of the
candidates interested in the Client’s Job Announcements.
The Client entrusts us with the processing of the candidates’ personal data on the terms
and conditions specified in the agreement for entrusting personal data processing
concluded between the Client and us and attached hereto as Schedule 1. The
agreement for entrusting personal data processing can be concluded in a documentary
form, i.e. in particular by an exchange of emails or scans of signed counterparts of the
agreement.

. We are authorised to suspend the publication of a Job Announcement or the

commencement of the provision of other Services until the agreement for entrusting
personal data processing consistent with the draft attached hereto as Schedule 1 hereto
is signed.

The detailed rules for personal data processing and protection of your privacy are set out
in the “Privacy Policy” document which is available at
https://hellohr.pl/terms-and-privacy-policies

§ Xl CONFIDENTIALITY

1.

“Confidential Information” will be understood to mean any information,
notwithstanding the manner of its recording or disclosure, disclosed (directly or indirectly)
to one Party (receiving Party) by the other Party (disclosing Party) in connection with the
execution and performance of the Contract and Purchase Orders whose disclosure
could result in the disclosing Party’s damage, irrespective of whether or not such
information is covered by the disclosing Party’s trade secret within the meaning of the
Act on Counteracting Unfair Competition of 16 April 1993 (i.e. OJ of 2019, item 1010), in
particular irrespective of whether such information has no business value but is
important for the disclosing Party from the perspective of the business activity it carries
out and, for this reason, protected by the disclosing Party.

Confidential Information includes in particular:

information concerning the business of the disclosing Party;

information of a technological, organisational, technical, legal and commercial nature,
including in particular concerning the products and services of the disclosing Party;
information concerning the methods and procedures used as well as know-how,
marketing and business strategy, business development and marketing plans;
information on the business partners of the disclosing Party, including commercial
contracts, lists of business partners (including the personal details of business partners
and their employees);
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information on the disclosing Party’s employees, including the personal details of
employees and contractors;

information about the income, expenses, financial results and other information of a
financial nature concerning the disclosing Party;

any information concerning the operation of the IT infrastructure (including hardware and
software elements) of the disclosing Party.

In the event of any doubts as to the nature of the information, it is presumed that it
constitutes Confidential Information.

Each Party is obliged to keep the Confidential Information confidential for the term of the
Contract or Purchase Order and for three years from the termination or expiry thereof.
The obligation referred to in section 4. above includes:

an obligation not to make available any Confidential Information to the public;

a ban on disclosing any Confidential Information to third parties;

a ban on recording and multiplying any Confidential Information in breach of the Contract
and/or Purchase Order;

an obligation to disclose Confidential Information only to the individuals involved in the
performance of the Contract and/or Purchase Orders to the extent necessary to perform
the Contract and/or Purchase Orders;

a representation that the individuals mentioned in item d. above will be bound by a
confidentiality obligation with respect to Confidential Information;

the use of appropriate organisational and technical measures in order to ensure the
secrecy of Confidential Information;

the use of Confidential Information only to perform the Contract and/or Purchase Orders;
refraining from copying or otherwise reproducing Confidential Information, unless
required in order to perform the Contract and/or Purchase Orders;

The obligation referred to in sections 4. and 5. above does not apply to Confidential
Information which:

is in the public domain as of the date of execution of the Contract or Purchase Order;
was made public during the term of the Contract or after its termination or expiry by the
disclosing Party;

was provided to the receiving Party without the confidentiality obligation, which was
clearly specified at the time when such Confidential Information was being provided.

The receiving Party is authorised to disclose Confidential Information, if so required by a
court or other competent authority based on the generally applicable laws. The receiving
Party is obliged to inform the disclosing Party of such a requirement prior to disclosing
the Confidential Information, unless this is forbidden under the generally applicable laws.
At the request of the disclosing Party, the receiving Party will immediately return all
Confidential Information received from it in writing or in a documentary form and will
effectively delete/destroy all other Confidential Information obtained, notwithstanding the
medium on which it was recorded. The performance of this obligation will be confirmed
by a written statement of the receiving Party submitted to the disclosing Party within
three days from the date of return, deletion or destruction of the Confidential Information.
In the event that the obligations specified in this section are not performed or are
improperly performed, the defaulting Party will pay to the prejudiced Party a contractual
penalty of PLN 50,000 (fifty thousand) for every event of default.

Notwithstanding the payment of a contractual penalty, in the event that damage
exceeding the amount of the contractual penalty is sustained, the prejudiced Party may
pursue complementary damages under the law.

§ XIV COMPLAINTS

1.

2.
3.
4

The Clients and the Users can send us complaints concerning the operation of the
Website or provided services at any time.

Complaints can be submitted by email to the following address: hello@hellohr.pl.

We will handle all complaints within 21 days from the date we receive them.

The Client or the User will receive information about the manner in which we handle
the complaint by email to the address from which the complaint has been sent, unless
a different method of communication has been specified in a complaint.



§ XV FINAL PROVISIONS

1.

These Rules will come into effect on November 14th, 2023 and shall apply to all
Contracts, Purchase Orders entered into after that date, all Services provided after that
date and all Job Announcements published after that date, unless otherwise provided in
the Contracts or Purchase Orders entered into between Hello HR and the Client.

These Rules may be amended. Each time the Rules are amended, the Users and the
Clients will be informed by email sent to the address specified by them, to which we will
attach the amended Rules.

If the User or the Client continue to use the Website after the amended Rules have come
into effect, they will be deemed to have accepted such amendments, provided that the
previously binding provisions will continue apply to Contracts or Purchase Orders
concluded before the effective date of the amended Rules.

Amendments to the Rules will come into effect no less than seven days from the date
the amended Rules are made available on the Website.

Job Announcements published before the effective date of the amended Rules will be
governed by the previous provisions of the Rules.

The Users or the Clients can access the current version of these Rules at any time,
using the tab on the Website and they can print it out at any time.

These Rules are an integral part of the Contract and the Purchase Order. Unless
otherwise stipulated in the Contract or Purchase Order, in the event that there are any
discrepancies between the provisions of these Rules, the Contract or the Purchase
Order or arrangements in a documentary form (e.g. by email), the provisions of the
Contract, Purchase Order or documented arrangements will prevail.

. Any matters left unregulated in these Rules will be governed by the generally applicable

Polish laws, in particular the Civil Code and the Act on Providing Services by Electronic
Means.

SCHEDULE NO 1 TO THE RULES

Agreement
for entrusting the processing of personal data

concluded on ,in , hereinafter referred to as the “Agreement”, by and between:

____with its registered office in ___, at ___, entered in the Companies Register by the District
Court __ under KRS No: ___, whose registry files are kept by this court, NIP tax identification
number: __ , REGON statistical number: ___, with a share capital of __,

represented by: -

hereinafter referred to as the Controller,

and

Just Join IT Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig with its registered office in
Gdansk, at Aleja Grunwaldzka 472F, 80-309 Gdansk, entered in the Companies Register of the
National Court Register by the District Court for Gdansk-Pétnoc in Gdansk, VII Commercial
Division of the National Court Registry under No KRS: 0000774695, whose registry files are kept
by this court, NIP tax identification number: 5842781957, REGON statistical number:
382708421, with a share capital of PLN 44,550.00,

represented by: -

hereinafter referred to as the Processor,

hereinafter jointly referred to as the Parties, and individually as a Party.

Whereas:



1) On , the Parties entered into a contract, hereinafter referred to as the
Contract, for the provision of services, including in particular services consisting in
providing the possibility of publishing job announcements;

2) Within the scope of performing the Contract, the Processor may have access to the
personal data of the individuals responding to the job announcements of the Controller;

3) The foregoing provision means that personal data may be processed by the Processor in
the course of providing the services under the Contract;

4) The Parties are obliged to apply Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and
of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the
processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing
Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) (EU OJ L 119 of 4 May 2016),
hereinafter referred to as the GDPR;

5) Pursuant to the provisions of the GDPR, the Parties are obliged to regulate the issue of
entrusting the processing of personal data,

The Parties hereby enter into the following Agreement:

1. REPRESENTATIONS OF THE PARTIES

1.1. The Controller represents that it is a controller within the meaning of Article 4(7) of the
GDPR.

1.2. The Processor represents that it has the infrastructural resources, experience,
knowledge and qualified personnel to the extent enabling it to duly perform this
Agreement in accordance with the GDPR and Polish laws, including in particular Polish
personal data protection laws.

2. SCOPE OF ENTRUSTED DATA

2.1. In order for the services specified in the Contract to be provided, the Controller entrusts
the Processor with the personal data of the data subjects whose categories are
specified in item 1. of Schedule 1 — Scope of Entrusted Data.

2.2. The Controller entrusts the Processor with the processing of the types of personal data
listed in item 2. of Schedule 1 — Scope of Entrusted Data (hereinafter referred to as the
“‘Data”) relating to the categories of the data subjects specified in section 1 above.

2.3. The Processor is authorised to process the Data, prepare backup copies, develop,
transfer or remove the Data as well as to perform other activities on the Data as
necessary for the Processor to properly perform the Contract.

2.4. The Processor will process the personal data on a regular basis, by electronic means.

3. OBLIGATIONS OF THE CONTROLLER
3.1. The Controller represents that it is authorised to process the Data, including to entrust
the processing of the Data to the Processor, i.e. it has a legal basis for the processing,
including in particular, it obtained the consent of the Data subject for the processing of
their personal data, if the law, including the GDPR, requires such consent to be
obtained.

4. OBLIGATIONS OF THE PROCESSOR

4.1. The Processor undertakes to process the Data in accordance with the GDPR, Polish
laws, including Polish data protection laws and this Agreement.

4.2. The Processor undertakes to process the Data only at the Controller’s request
(pursuant to the Agreement, Contract or other Controller’s statement submitted to the
Processor pursuant to the provisions of the GDPR in writing or in a documentary form),
which also applies to transferring the Data to a third country or an international
organisation, unless the obligation to process the Data to the extent exceeding the
Agreement or the Controller’s statement referred to above is imposed on the Processor
by the applicable law. The Processor will each time inform the Controller in writing or in
a documentary form prior to commencing the processing about such a legal obligation,
provided that the relevant provisions do not prohibit it from providing such information
due to important grounds of public interest.

4.3. The Processor undertakes to use, throughout the entire term of the Contract,
appropriate technical and organisational measures in order to ensure the level of



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

security adequate for the risk of breach of the rights or freedoms of the Data subjects
whose Data will be processed and in order to ensure that the data protection rules by
design and by default are complied with.

The Processor undertakes to provide assistance to the Controller (in particular by using
appropriate technical and organisational measures) in performing the obligation to reply
to requests of Data subjects to the extent relating to the exercise of their rights defined
in Chapter Ill of the GDPR. In connection with the performance of this obligation, the
Processor is in particular obliged to provide information and to disclose the Data
entrusted to it (or copies thereof) at the Controller’s request within seven business days,
in a form agreed between the Parties. The Processor should also immediately, however
no later than within seven business days, inform the Controller of any request filed with
the Processor concerning the exercise of the Data subject’s rights whose Data were
entrusted to the Processor by the Controller. The Processor is not obliged or authorised
to reply to such a request.

The Processor undertakes to assist the Controller in performing the obligations
specified in Articles 32—36 of the GDPR.

The Processor undertakes to make available to the Controller, at its request, no later
than within 10 business days, all information necessary for the Processor to prove its
performance of the obligations resulting from the relevant provisions of the GDPR.

The Processor undertakes to immediately inform the Controller, if, in its opinion, the
Controller’s instruction is in breach of the GDPR or other domestic or EU data
protection laws.

If the Processor’s performance of the obligations specified in this Agreement including
in particular the obligations referred to in sections 4.4-4.7 above generates additional
expenses on the Processor’s part, the Parties will agree on their coverage in a separate
arrangement.

The Processor undertakes to immediately inform the Controller of any supervisory
authority having undertaken any actions with respect to the Processor regarding the
inspection of Data processing.

PERSONNEL AND SUBCONTRACTORS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

The Processor imposes a confidentiality obligation with respect to the Data on the
individuals whom it will authorise to process such Data and its safeguards as well as an
obligation to keep the standards of personal data protection specified in the GDPR and
in this Agreement.

The Processor may sub-entrust specific Data processing operations to other processors
(hereinafter, the “Sub-Processor”) by way of a written sub-entrustment agreement
pursuant to the Controller’s general consent referred to in Article 28(2) of the GDPR.

A list of Sub-processors approved by the Controller, i.e. against which the Controller did
not object, is attached hereto as Schedule 1 — List of Approved Sub-Processors.

In order to entrust the processing of Data to Sub-Processors not appearing on the List
of Approved Sub-Processors, the Processor must first give notice thereof to the
Controller. The Controller may object to such changes within three days of receiving
such a notice. The Controller’s statement of objection must be made in writing or in a
documentary form in order to be valid. If the Controller does not object within the time
limit mentioned above, the changes referred to above will be deemed approved by the
Controller.

In the event that the Data is further entrusted for processing to other entities, the
Processor undertakes to impose on such entities the same obligations regarding data
protection and confidentiality as well as their safeguards as those imposed on the
Processor under this Agreement.

INSPECTIONS AND AUDITS

6.1.

6.2.

The Controller is authorised to inspect (audit) the Data processing by the Processor in
terms of compliance with the provisions of this Agreement and the legal regulations on
personal data protection, in particular the GDPR.

As a condition to carrying out an inspection (audit) referred to in section 6.1 above, the
Controller must give written notice to the Processor about the inspection (audit) no less
than seven business days before the scheduled inspection date. The notice mentioned



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

in the preceding sentence must be made in writing or in a documentary form in order to

be valid. The notice mentioned in the preceding sentence should contain:

6.2.1. the scheduled start date of the inspection (audit);

6.2.2. inspection (audit) end date;

6.2.3. scope of inspection (audit) by indicating the processing processes, categories of
subjects and categories of Data that will be covered by the audit;

The inspection (audit) may be carried out directly by the Controller or an authorised

auditor against whom the Processor has not objected.

Any information collected during the inspection (audit) will be deemed confidential. The

Controller is obliged to ensure that the confidentiality obligation regarding the

information collected during the inspection (audit) will be complied with by the

authorised auditor.

The inspection (audit) will take place at the time agreed between the Parties upon the

Processor receiving the notice referred to in section 6.2. above.

The Processor will enable, and will co-operate with the Controller or its authorised

auditor to carry out the inspection (audits) of Data processing. The provisions of

sections 4.7. and 4.8. above will apply accordingly.

The Controller will prepare a report on the inspection (audit), a copy of which will be

delivered to the Processor within three days of completing the inspection (audit).

The Processor may raise objections to the report mentioned in section 6.7 above within

seven business days from its receipt.

REPORTING BREACHES

7.1.

7.2.

7.3.

The Processor is obliged to give written or documentary notice to the Controller
immediately, however no later than within 48 hours from becoming aware of any event
concerning Data processing which may have the features of personal data processing
breach, to the following email address: , along with
information about the form of breach, its consequences and measures undertaken by
the Processor in order to minimise the consequences of personal Data breach and to
avoid similar breaches in the future.

In the event that it is impossible to provide the Controller with complete information
within the time limit specified in section 7.1. above, the Processor will provide the
information it has and will specify the time limit within which it will provide it with
complete information.

A personal data breach is understood to mean a breach of security leading to the
accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised disclosure of, or access
to, personal data transmitted, stored or otherwise processed on the Controller’s
instructions.

LIABILITY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

The Processor will bear no liability for the processing of personal data exceeding the
scope specified in section 2. above.

Subject to mandatory laws, any liability of the Processor for a failure to perform or
improper performance of its obligations under this Agreement will be limited to an
amount constituting 50% of the fee paid to the Processor for the performance of the
Contract until the date of the event underlying such liability.

In the event that, in connection with a breach committed by the Processor or individuals
or entities used by the Processor, of the provisions of the GDPR, Polish data protection
regulations or this Agreement, the Controller bears civil, criminal or administrative
liability, the Processor will be obliged to redress the resulting damage suffered by the
Controller. The provisions of section 8.2. above will apply accordingly.

In the event that a penalty is imposed on the Processor, a member of its management
board or employee, and in the event that the Processor is obliged to pay any damages
due to the lack of legal or factual basis for the Controller to entrust the Data processing
with the Processor or for the Controller to process the Data, the Controller will
reimburse the Processor, a member of its management board or employee for any
expenses incurred to pay such penalties or damages.



9.

10.

PERIOD OF DATA PROCESSING

9.1. The processing of Data pursuant to this Agreement is admissible only during the term of
the Contract.

9.2. Upon termination or expiry of the Contract, the Processor is obliged to immediately
remove the Data from its media and systems. In addition, the Processor undertakes to
destroy any information that may serve to reconstruct, in whole or in part, the Data
content, including to remove all existing copies thereof, unless it is required to retain the
same under the law. The Processor will perform the activities referred to above within
30 business days from the date of termination or expiry of the Contract.

9.3. The Processor will prepare a report on the activities of Data removal.

FINAL PROVISIONS

10.1. This Agreement will enter into force as of the date of execution by the Parties.

10.2. Any matters left unregulated herein will be governed by the generally applicable
Polish laws, including in particular the GDPR.

10.3. The court competent to settle any disputes arising out of this Agreement will be the
court having territorial jurisdiction over the Processor.

10.4. Any amendments to the Agreement must be made in writing in order to be valid.

10.5. The schedules listed below constitute an integral part of this Agreement:
10.5.1. Schedule No 1 — Scope of Entrusted Data;
10.5.2. Schedule No 2 — List of Approved Sub-Processors;

10.6. This Agreement was made in two identical counterparts, one for each Party.

Controller Processor



Schedule 1 to the Agreement for entrusting the processing of personal data

SCOPE OF ENTRUSTED DATA

1. Category of the
data subjects
whose data is
entrusted

2. Type of
entrusted
personal data




Schedule 2 to the Agreement for entrusting the processing of personal data

LIST OF APPROVED SUB-PROCESSORS
1)



